Regulamin Banku Ustug Lokalnych
1. Postanowienia Ogélne.
1.1. Bank Ustug Lokalnych stanowi Rejestr Uzytkownikow i Potwierdzen Wymiany Banku Ushug Lokalnych
wspomagana przez stron¢ internetowa prowadzona przez Towarzystwo Mitosnikow Ryduttow z siedziba
w Ryduttowach przy ulicy R. Traugutta 289, NIP: 647-10-00-992 Zwanym dalej Ustugodawca.
1.2. Uzytkownicy moga si¢ kontaktowa¢ z Uslugodawca: telefonicznie, mailowo, pisemnie lub osobiscie oraz za
posrednictwem strony internetowe;.
1.3 Kazdy Uzytkownik przed korzystaniem z BUL zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem BUL.
1.4. Prawa i obowiazki Uzytkownikéw BUL okreslone sa wylacznie w Regulaminie BUL oraz w obowigzuja-
cych przepisach prawa.
1.5 Korzystanie z BUL, w tym przekazanie w dowolnej formie Formularza Zgtoszeniowego, rownoznaczne jest z
oswiadczeniem Uzytkownika o zapoznaniu si¢ z jego trescia.

2. Definicje.

2.1. Bank Uslug Lokalnych to Rejestr Uzytkownikéw 1 Potwierdzeh Wymiany BUL wspomagany przez strong
internetowg dostepna pod adresem Towarzystwa Mitosnikow Rydultow przy ulicy R. Traugutta 289
w Ryduttowach.

2.2. Ustugodawca- podmiot zarzadzajacy i prowadzgcy BUL, ktérym jest Towarzystwo Mitosnikéw Ryduttow
z siedzibg w Rydultowach przy ul. R. Traugutta 289.

2.3. Administrator strony — podmiot, ktoremu Uslugodawca nadat taki statut, przy pomocy ktérego Ustugodawca
realizuje $wiadczenia okre§lone niniejszym Regulaminem.

2.4. Koordynatorzy Banku Ustug Lokalnych — osoby prowadzace w imieniu Ustugodawcy BUL. Lista
koordynatoréw stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

2.4 Koordynator — osoba koordynujaca dziatania w ramach projektu ,,Klub Seniora oraz Bank Ustug Lokalnych” i
bezposrednio odpowiedzialna za realizacje zadania publicznego ,,Ryduttowski Klub Seniora oraz Bank Ustug
Lokalnych” realizowanego w ramach projektu ,,Moc w rodzinie” przez Miasto Ryduitowy — MOPS w
Ryduttowach.

2.5. Uzytkownik- pelnoletnia osoba fizyczna korzystajaca z ustug BUL.

2.6. Ustugi — nieodptatne ustugi wykonywane wzajemnie przez Uzytkownikoéw Banku na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem.

2.7. Formularz Zgloszeniowy — formularz, za pomoca ktérego Uzytkownicy zglaszaja cheé skorzystania z ushug
BUL, zgodnie z Regulaminem, obejmujacy dane osobowe Uzytkownika, rodzaj oferowanej ustugi,
zapotrzebowanie na ustuge wzajemng oraz niezb¢dne oSwiadczenia Uzytkownika. Formularz dostepny na stronie
internetowej oraz w siedzibie Uslugodawcy. Wzor formularza stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu

3. Wymagania techniczne.
3.1. Do korzystania z BUL konieczne jest posiadanie telefonu, lub/i adresu mailowego oraz urzadzen
umozliwiajacych korzystanie z internetu- komputer. Te urzadzenie pozwola na kontakt z Uzytkownikiem.

4. Zgloszenie Uzytkownika i formularz zgloszeniowy.

4.1. Uzytkownikiem BUL moze by¢ tylko osoba, ktéra ukonczyla 18 lat i zamieszkuje na terenie miasta
Ryduttowy.

4.2 Uzytkownik BUL moze korzystaé tylko wtedy, gdy rownoczeénie z zapotrzebowaniem na ustuge ztozy oferte
ushugi.

4.3. Uzytkownik BUL moze korzysta¢ z jego ushug tylko do wysokos$ci wniesionego wktadu — ile ustug zaoferuje
z tylu moze skorzystac.



4.4. Zgloszenie Uzytkownika do BUL nastgpuje poprzez wypetnienie i przekazanie Ustugodawcy Formularza
Zgloszeniowego wypetionego elektronicznie lub w formie papierowej osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

4.5. Formularz zgloszeniowy zawiera dane osobowe Uzytkownika ( imig¢, nazwisko, adres, nr tel i e:mail), katalog
ushug, z ktéorych mozna skorzystac i ktoére mozna zaoferowaé, uszczegotowienie opisu ustugi, okreslenie czasu ,
ktory przeznacza si¢ na wykonanie ushugi., okre§lenie dostepnosci czasowej oraz o$wiadczenia potwierdzajace
pemoletnos¢ i zgode Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby BUL.

4.6. Uzytkownik jest zobowigzany wypeli¢ wszystkie pola formularza oraz udzieli¢ wszelkich niezbednych
informacji, aby wymiana ustug przebiegta jak najsprawniej. Podpis Uzytkownika na formularzu to wyrazenie
zgody na §wiadomy i zgodny z Regulaminem udzial w BUL oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb BUL.

4.7 Niekompletne formularze — zwlaszcza wypetnione poprzez stron¢ internetowa beda musiaty by¢ uzupetnione
o niezbe¢dne podpisy w ciagu 7 dni od momentu ztozenia (Uzytkownik zostanie powiadomiony tel.) lub zostang
odrzucone przez Ustugodawcg.

5. Zasady wymiany uslug.

5.1. Ushugi w BUL wykonywane sg tylko na terenie Rydultow.

5.2 Administrator zobowigzany jest natychmiast przekierowaé wypeliony za pomocg strony internetowej
Formularza zgloszeniowego na adres mailowy Uslugodawcy.

5.3.Uslugodawca kontaktuje ze sobg Uzytkownikow zgodnie z ich wzajemnym zapotrzebowaniem
1 mozliwoéciami wykonania ustugi przekazujac ich dane kontaktowe — telefon, mail. Konkretny sposéb i termin
wykonania ushugi wzajemnej, kwalifikacje i umiej¢tnosci niezbedne do jej wykonania Uzytkownicy ustalaja
bezposrednio ze soba.

5.4. Za 1 godzing wykonania ustugi sasiedzkiej Uzytkownik otrzymuje 1 godzing ustugi zaoferowanej przez
innego Uzytkownika. Zalecane jest, by wykonywanie ustugi wzajemnej nastgpowalo miedzy tymi samymi
Uzytkownikami, przy czym istnieje mozliwo$¢ dziatania na rzecz innego Uzytkownika — wymiana trdjstronna)
5.5. Ustala sig¢, ze ustugi znajdujace si¢ w BUL sa rownowazne (koszenie trawy jest tyle samo warte, co pomoc w
obstudze komputera). Miernikiem wymiany jest czas , ktéry Uzytkownicy chcg zaoferowac.

5.6. Po wykonaniu ustugi zaréwno Uzytkownik wykonawca, jak i uzytkownik, na rzecz, ktérego ushige
wykonano, jest zobowiazany do powiadomienia o tym fakcie Ustugodawce.

5.7 Ushugodawca prowadzi Rejestr Uzytkownikow i Rejestr Ustug Zrealizowanych BUL

Zabronione jest zglaszanie ustug wzajemnych zwigzanych z wymiang przedmiotu lub pieniedzy., naruszajacych
porzadek publiczny lub dobre obyczaje.

5.8 Uslugi sasiedzkie nie moga by¢ wykonywane w celach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, w celach
komercyjnych, sprzecznych z prawem czy zasadami wspolzycia spotecznego, zasadami BHP.
5.9. Uzytkownicy powinni wykonywac jedynie takie ustugi, do ktorych posiadajg odpowiednie kwalifikacje
i umiejetnosci. Uzytkownikom zabrania si¢ §wiadczy¢ ustugi specjalistyczne, zwlaszcza zwigzane ze zdrowiem
i zyciem innego Uzytkownika.

5.10. Uzytkownicy we wlasnym zakresie ponoszg odpowiedzialnos$¢ za dziatania, ktorych si¢ podejmuja lub ktore
przyjmuja.

6.Prawa i obowiazki Uzytkownikéw

6.1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z BUL nieodptatnie

6.2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z BUL zgodnie z obowigzujacym prawem, regulaminem BUL,
dobrymi obyczajami i normami wspotzycia spotecznego.

6.3.Zabrania si¢ Uzytkownikom sktadania zgloszen z trescig:

a) sprzeczng z przepisami prawa

b) naruszajacg prawa autorskie

¢) naruszajgcg prawa osob trzecich

d) powszechnie uwazane za obelzywe lub wulgarne

e) wzywajaca do nienawisci na tle rasowym, wyznaniowym, nawolujaca do aktow przemocy

f) promujaca inny projekt spoteczny tego typu

g) zawierajacatresci o charakterze pornograficznym, reklamowym

h) o fikcyjnych ustugach sgsiedzkich

6.4. Zgloszenia zawierajace tresci z pk. 6.3. lub inne sprzeczne z Regulaminem nie zostang wzi¢te pod uwage ,
jezeli formularz zostanie wypelniony przez strone¢ internetowa, zostanie usuniety przez Administratora strony.
6.5. Zakazane sg dziatania mogace zakldci¢ dziatanie strony internetowe;.

6.6. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Banku Ustug Lokalnych, w ktérych za kazdg godzine wykonanej
ustugi sasiedzkiej ma prawo do korzystania z godziny sasiedzkiej ustugi wzajemne;j.

6.7. Uzytkownicy zobowigzani sg do uszanowania prywatnosci innych Uzytkownikéw, w tym do zachowania ta-
jemnicy i nie udost¢pniania przekazanych im danych osobowych innym Uzytkownikom i osobom trzecim.



6.8 Uzytkownicy ponoszg catkowita odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez nich w wyniku
zachowania niezgodnego z prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym Regulaminem.

7. Administrator, Koordynator Banku, Ustugodawca

7.1. Administrator strony internetowej zobowigzany jest do utworzenia zaktadki zawierajacej informacje:
a) o funkcjonowaniu BUL

b) o katalogu oferowanych ushug

¢) o tresci Regulaminu

d) Formularz zgtoszeniowy do pobrania i do wypehienia

7.2. Administrator ma obowiazek niezwlocznego przekazania Ustugodawcy i Koordynatorom Banku Formularza
zgloszeniowego wypetnionego przez Uzytkownika przekierowujac go bezposrednio na maila Ustugodawcy .
7.3 Decyzja o usuni¢cia ogloszenia moze nastgpi¢ na skutek:

a) zadania samego Uzytkownika

b) odstgpienia Uzytkownika od $wiadczenia ustug

¢) razgcego naruszenia Regulaminu

d) naruszenia porzadku prawnego przy wykonywaniu ushuig

¢) po wykonaniu ustugi i potwierdzeniu jej w Rejestrze Uzytkownikow i1 Rejestr Ushug Zrealizowanych

f) po uptywie 1 roku od zgloszenia ustugi

7.4. Koordynator Banku w imieniu Ustugodawcy posredniczyw wymianie ushug, a w szczegolnosci:

a) przyjmuje i przechowuje Formularze zgloszeniowe oraz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

b) kontaktuje ze soba Uzytkownikow przekazujac im dane osobowe innego Uzytkownika (imi¢ i nazwisko,
e:maila, nr telefonu) celem umozliwienia przyjecia lub wykonania ustugi

¢) prowadzi Rejestr Uzytkownikow i Rejestr Ustug Zrealizowanych

d) przyjmuje i rozpatruje reklamacje Uzytkownikow dot.tylko i wytgcznie funkcjonownia BUL

8. Zawarcie umowy przez Uzytkownika BUL i odstapienie od niej

8.1. Uzytkownik zawiera z Uslugodawca umowe o wymianie ustug poprzez ztozenie Ustugodawcy lub Koordyna-
torowi Banku prawidlowo wypelnionego Formularza zgtoszeniowego osobiscie, przez strong internetows, listow-
nie lub telefoniczne . Formularze niepodpisane przez Uzytkownika muszg by¢ uzupetnione do 7 dni, inaczej nie
beda rozpatrywane.

8.2. Uzytkownik, ktory zawarl umowe wigzaca zgodnie z pk 8.1. moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty jej podpisania. O§wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ droga mailowag na
adres Ustugodawcy, telefoniczng lub osobiscie.

8.3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstagpienia umowy, jezeli Uslugodawca wykonatl w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany, ze po jej otrzymaniu traci prawo do odstgpienia od
umowy 1 musi wykona¢ ustuge wzajemna.

8.4. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zaprzestania ustugi w stosunku do Uzytkownika, ktory:

a) narusza postanowienia Regulaminu a w szczeg6Ino$ci uchyla si¢ od wykonania ustugi wzajemne;j

b) narusza przy wykonywaniu ustugi prawo lub dobre obyczaje.

8.4. O zaprzestaniu wykonywania ustugi i wykluczeniu Uzytkownika z BUL, Uzytkownik zostanie powiadomio-
ny pisemnie w terminie 14 dni od podjecia takiej decyzji przez Ustugodawcg.

9. Odpowiedzialnos$é

9.1. Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, w tym przez strone
internetowa, dzialaly poprawnie, w sposob ciagly, bez jakichkolwiek zaktocen. Jednak Ushugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej lub niedozwolong ingerencj¢ 0sob trzecich.

9.2. Uslugodawca, Administrator, ani koordynatorzy Banku nie sg strong umoéw o wykonanie ustugi sgsiedzkiej
pomiegdzy Uzytkownikami zawieranej za posrednictwem BUL i nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za dziatal-
no$¢ oso6b wykonujagcych ustuge za ich posrednictwem, a w tym w szczegdlnosci za:

a) wykonanie i nalezyte wykonanie ushugi i wszelkich zaciggnietych przez Uzytkownika zobowigzan,

b) za jakiekolwiek szkody w mieniu lub na osobie Uzytkownika oraz osob trzecich powstate podczas lub w zwia-
zku z wykonywaniem tych ustug.

9.3. Ustugodawca nie pokrywa zadnych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

9.4. Uslugodawca nie prowadzi weryfikacji kwalifikacji i umiejetnosci Uzytkownika do wykonania ushugi w
zwigzku z tym nie ponosi odpowiedziano$ci za ich brak.

9.5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapewnienie ustugi wzajemnej, jezeli brak jest zgloszen na
wykonanie takiej ustugi przez innego Uzytkownika BUL.

9.6. Uzytkownik ma obowigzek odpowiadania na telefony lub maile Ustugodawcy dotyczace wykonania ushugi.
9.6. Uzytkownik ma obowiazek zgltaszania Ustugodawcy faktu, zakresu i ilosci godzin wykonanych w ramach
ustugi na rzecz innego Uzytkownika niezwlocznie (do 7 dni od daty jej wykonania).



10. Ochrona danych osobowych.

10.1. Administratorem dannych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Ustugodawcy jest Ustugodawca.

10.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow na papierze lub drogg elektroniczng tylko zgodnie z
niniejszym Regulaminem dla potrzeb BUL.

10.3 Zbioér danych osobowych gromadzony jest w Rejetrze Uzytkownikdéw i1 Rejestrze Ustug Zrealizowanych
podlega kontroli generalnego Inspektora Danych Osobowych.

10.4. Dane osobowe przekazywane Ustugodawcy w formie Formularza zgloszeniowego osobiscie lub za pomoca
strony, przekazywane sa dobrowolnie.

10.5. Uzytkownika ma prawo wgladu do Formularza, poprawienia danych Iub ich usunigcia.

10.6. Ustugodawca zapewnia ochron¢ danych osobowych oraz zabezpiecza je przed przed nieuprwnionym doste-
pem lub wykorzystaniem zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

10.7. Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikoéw zawartych w Formularzu
zgloszeniowych koordynatorom Banku.

11. Zmiany Regulaminu.

11.1. Uslugodawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu, zgodnie z jego zapotrzebowaniem, w tym
w celach dostosowania do obowigzujacych przepiséw prawa.

11.2 Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na stronie internetowej BUL w terminie 14 dni przed ich
wejsciem w zycie.

12. Postanowienia koncowe.

12.1. Tre$¢ Regulaminu jest udostgpniona Uzytkownikom BUL na stronie internetowej oraz w siedzibie Ustugo-
dawcy pod adresem: Towarzystwo Mitosnikow Rydultow, 44-280 Ryduttowy, ul. R. Traugutta 289.Niewazno$¢
ktéregokolwiek punktu Regulaminu nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien.

W miejscu postanowien niewaznych majg miejsce obowigzujgce przepisy prawa.

12.3. W wszelkich kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zstosowanie przepisy obowigzu-
jacego prawa.

12.4 Wszelkie spory wynikle z funkcjonowania BUL oraz §wiadczenia uslug w ramach BUL przez Ushugodawce
poddane beda rozstrzygnieciu polskich sadéw powszechnych wlasciwych miejscowo dla Ustugodawcy.

Zalaczniki:
1. Formularz zgtoszeniowy do BUL
2. Lista Koordynatorow banku i Administratora strony internetowe;j



